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INTRODUCCIÓN  

El Reglamento sobre Estudios de Formación Permanente de la Universidad de Alcalá, aprobado 
en Consejo de Gobierno de 12 de diciembre de 2024, tiene por objeto la regulación de la Formación 
Permanente de la Universidad de Alcalá y en concreto los procesos de calidad de estos Estudios. 

Dedica su Título Séptimo al Sistema Interno de Garantía de Calidad de los Estudios de Formación 
Permanente. En su Artículo 31. Sistema Interno de Garantía de Calidad, indica que “Los Estudios 
de Formación Permanente se regirán por el Sistema Interno de Garantía de Calidad de la 
Universidad de Alcalá en los procedimientos que se establezcan por el Vicerrectorado con 
competencias en la materia. En todo caso, los Másteres de Formación Permanente, previamente 
a su presentación para informe al Consejo Social, deberán contar con el informe preceptivo del 
Sistema Interno de Garantía de Calidad” 

En este contexto, el Servicio de Formación Permanente de la Escuela de Posgrado solicitará al 
Vicerrectorado de Gestión de la Calidad, la realización de una evaluación de satisfacción del 
estudiantado con los Estudios de Formación Permanente impartidos. Dicha evaluación consistirá 
en la emisión de encuestas de satisfacción y elaboración de informes en base a los resultados de 
dichas encuestas. 

El objetivo de los informes elaborados por el Vicerrectorado de Gestión de la Calidad y los del 
director Académico del Estudio, serán tenidos en cuenta para evaluar sus resultados, detectar 
fortalezas y debilidades y efectuar las pertinentes consideraciones con el objetivo de establecer 
un sistema de mejora continua.  

La Comisión con competencias sobre Estudios de Formación Permanente es el órgano encargado 
del seguimiento y garantía de calidad de los títulos y, entre sus funciones, está la de desarrollar 
las normas de aplicación a los Estudios de Formación Permanente en aquellos aspectos no 
regulados por el Consejo de Gobierno. 

El RD 822/2021, en su artículo 37, apuntaba cambios en la estructura de las Enseñanzas de 
Formación Permanente y en sus modalidades de impartición “Estas enseñanzas de formación 
permanente podrán desarrollarse en la modalidad docente presencial, híbrida o virtual”.  

El actual Reglamento sobre Estudios de Formación Permanente de la Universidad de Alcalá, 
aprobado en Consejo de Gobierno de 12 de diciembre de 2024, refleja en su artículo 3. Modalidades 
de Estudios Universitarios de Formación Permanente con la siguiente estructura: 

▪ Máster de Formación Permanente, con una carga lectiva de 60, 90 o 120 ECTS. 
▪ Diploma de Especialización, con una carga lectiva comprendida entre 30 y 59 ECTS. 
▪ Diploma de Experto, con una carga lectiva comprendida entre 3 y 29 ETCS. 
▪ Certificado de Formación Permanente, con una carga lectiva máxima de 30 ECTS. 
▪ Microcredenciales, con una carga lectiva de menos de 15 ECTS. 
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METODOLOGÍA  

Desde la Unidad Técnica de Calidad se realizan los informes basándose en los resultados de las 
encuestas de satisfacción que se envían a todos los estudiantes de cada Estudio de Formación 
Permanente en fechas próximas a la finalización el mismo (Anexo I). Para ello, el Servicio de 
Formación Permanente de la Escuela de Posgrado y Enseñanzas Propias facilita mensualmente 
a la Unidad Técnica de Calidad el listado de estudios que deben ser evaluados.  
Se dispone de dos modelos de cuestionario de opinión (Anexo II), uno para los estudios de 
modalidad presencial y otro para los estudios del resto de las modalidades. Siempre que el 
Servicio de Formación Permanente lo solicite, existe la posibilidad de enviar el cuestionario en 
inglés. 

Los estudiantes reciben la encuesta de satisfacción a través de la aplicación de encuestas 
LimeSurvey y se dispone de un plazo de tres semanas para su cumplimentación. Durante este 
periodo, se envían dos recordatorios a los interesados con el fin de obtener unas tasas de 
respuesta adecuadas. Durante el plazo de cumplimentación se comunica a los directores de los 
estudios el envío de la encuesta, para que informen a sus estudiantes sobre la importancia de su 
participación. 

Una vez cumplido el plazo de contestación, se recopilan los datos y se elabora un informe (Anexo 
III) de cada estudio. El informe se envía al Servicio de Formación Permanente, para que sea 
elevado a aprobación de la Comisión de Enseñanzas Propias y se remita a los responsables de 
los respectivos estudios. 

Si algún participante de la encuesta lo solicita y siempre que el informe aún no haya sido enviado 
al Servicio de Formación Permanente, se abre el plazo de participación durante 24 horas, aun 
cuando éste haya finalizado, para que pueda cumplimentar la encuesta y mejorar así, la tasa de 
respuesta. 

Este informe pretende hacer un análisis global de los datos e indicadores referidos a esta 
encuesta de satisfacción del estudiantado de Estudios de Formación Permanente a lo largo del 
curso 2024-25. Durante este curso, aún convivían Estudios Propios en periodo de extinción y 
Estudios de Formación Permanente de la nueva normativa. 

Los estudios se engloban dentro del año académico de su inicio. Su fecha de finalización, a partir 
de la cual se pueden evaluar, puede no coincidir con el mismo año de su comienzo. Por ello, 
algunos de los estudios evaluados en este informe de 2024-25 han tenido su comienzo en otros 
años académicos. 
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ESTADÍSTICAS SOBRE LA EVALUACIÓN Y SATISFACCIÓN DE ESTUDIANTES       

 

DATOS GENERALES SOBRE LA EVALUACIÓN DE ESTUDIOS 

Durante el curso 2024-25, desde el 1 de septiembre de 2024 hasta el 31 de agosto de 2025, 
finalizaron 202 Estudios de Formación Permanente. 

De estos estudios se han realizado encuestas a 184 de ellos. Eliminando de este proceso aquellos 
cuyas ediciones fueron canceladas y los que tuvieron menos de dos alumnos matriculados. 

De las 184 encuestas enviadas, 164 tuvieron la suficiente respuesta para realizar informe y 20 no 
cumplieron con las condiciones requeridas para su elaboración. Se recopilaron 2.544 
cuestionarios, lo que da una tasa de respuesta global de 43,35% bastante aceptable para estudios 
de satisfacción. 

La nota media general fue de 8.32 sobre 10, lo que indica una valoración positiva de la formación. 

Desglosando la información por tipo de estudio (tabla1), puede observarse que la tasa de respuesta 
de los títulos evaluados supera en dos casos el 50% y siendo inferior al 30% en un estudio en 
proceso de extinción (anterior normativa). 

 

Tabla 1. Desglose por clasificación de estudio 

Clasificación Estudios 
estudiantes 

matriculados 
Encuestas 
enviadas 

Cuestionarios 
recopilados 

Tasa de 
respuesta 

Nota 
media 

Informes 
elaborados 

Certificado de Formación 
Permanente 48 2432 45 1463 36,96% 8,33 37 
Diploma de 
Especialización 13 238 12 78 45,18% 8,74 11 

Diploma de Experto 30 564 29 282 52,83% 8,53 29 

Formación Superior* 1 6 1 2 33,33% 7,59 1 

Máster* 2 29 2 4 16,00% 7,14 1 
Máster de Formación 
Permanente 93 1468 83 579 42,91% 8,12 74 
Microcredencial 
Universitaria 14 272 11 131 40,54% 8,77 10 
Microcredencial 
Universitaria cR 1 6 1 5 83,33% 9,65 1 

Total general 202 5015 184 2544 43,35% 8,32 164 
                     * Pertenece a la anterior normativa 
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Satisfacción por área de conocimiento 

Al realizar el desglose por área de conocimiento (tabla 2) se observa: 

Tabla 2. Desglose por área de conocimiento 

Área de conocimiento Estudios 
Estudiantes 

matriculados 
Encuestas 
enviadas 

Cuestionarios 
recopilados 

Tasa de 
respuesta 

Nota 
media 

Informes 
elaborados 

Artes y Humanidades 19 601 18 114 31,80% 7,67 17 

Ciencias 5 57 4 26 52,93% 8,50 4 

Ciencias de la Salud 92 2935 86 1861 44,96% 8,33 78 

Ciencias Sociales y Jurídicas 53 971 45 357 46,17% 8,42 39 

Ingeniería y Arquitectura 33 451 31 186 40,38% 8,53 26 

Total general 202 5015 184 2544 43,35% 8,32 164 
 

- Ciencias: aunque con solo 5 estudios, destaca por la mejor tasa de respuesta y nota alta (8,50) 
- Ciencias de la Salud: domina claramente con tasa de respuesta y nota muy alineada con la 

media. 
- Ciencias Sociales y Jurídicas: segundo en volumen de estudios, con buena tasa de respuesta y 

nota alta. 
- Ingeniería y Arquitectura: tasa aceptable y nota más alta junto con Ciencias.  
- Artes y Humanidades: tasa de respuesta baja y nota más baja. 

 
 
Satisfacción por tipo de estudio 
 
La satisfacción del estudiantado es un indicador clave para el seguimiento de la calidad de los 
Estudios Propios y de Formación Permanente. 
En la tabla 3 se muestra una comparativa de alumnos matriculados, nota media y tasa de 
respuesta del año académico 2024-25 respecto al anterior 2023-24. La escala de valoración 
utilizada en estas encuestas es de 1 a 10. 

En la tabla se hace distinción entre Microcredencial Universitaria (sin requisitos de acceso) y 
Microcredencial Universitaria cR (con requisitos de acceso). Esto ayuda a estudiar qué tipo de 
Microcredencial es más valorada por el estudiantado. 

Según los datos obtenidos, la tasa de respuesta ha disminuido alrededor de siete puntos respecto 
al año académico 2023-24. 

La valoración de los estudiantes ha tenido un ligero aumento, de la calificación media de 8.26 en 
el año 2023-24 al 8,32 en el año 2024-25. 

En cuanto al número de alumnos matriculados ha disminuido un 16,65% respecto al año anterior 
año 2023-24.  
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Tabla 3. Número de matriculados, nota media y tasa de respuesta en cada tipo de estudio 

Clasificación de estudio 
Alumnos matriculados Nota media Tasa de respuesta 

2023-24 2024-25 2023-24 2024-25 2023-24 2024-25 
Certificado de Formación 
Permanente 3107 2432 8,51 8,33 47,80% 36,96% 

Diploma de Especialización 345 238 8,15 8,74 50,05% 45,18% 

Diploma de Experto 649 564 8,39 8,53 49,73% 52,83% 

Formación Superior * 79 6 7,56 7,59 45,25% 33,33% 

Máster * 119 29 8,61 7,14 32,52% 16,00% 
Máster de Formación 
Permanente 1434 1468 8,04 8,12 52,79% 42,91% 
Microcredencial 
Universitaria 249 272 8,10 8,77 59,42% 40,54% 
Microcredencial 
Universitaria cR 35 6 9,56 9,65 62,03% 83,33% 

Total general 6017 5015 8,26 8,32 50,76% 43,35% 
 *Modalidad de estudios a extinguir, aprobados con la normativa anterior 

Satisfacción por modalidad de impartición 

En la tabla 4, se desglosa la nota media y tasa de respuesta de los estudios evaluados en función 
de la modalidad de impartición.  

La tasa de respuesta es algo mayor en los estudios de modalidad virtual. La nota media es similar 
en las modalidades virtual e hibrida, existiendo diferencias entre éstas y las modalidades 
presencial y semipresencial. 

Tabla 4. Calificación y tasa de respuesta en función de la modalidad de impartición 

 

 

 

 
*Modalidad de estudios a extinguir, aprobados con la normativa anterior 

Satisfacción en función de la entidad colaboradora 

El Reglamento sobre Estudios de Formación Permanente de la Universidad de Alcalá, dedica su 
Artículo 7 a la Colaboración con instituciones y entidades externas. La tabla 5 recoge las 
instituciones o entidades colaboradoras, los estudios (total y evaluados), los estudiantes 
(matriculados y evaluados) y la nota media de los estudios evaluados en el 2024-25.  

De los 202 estudios, 73 no tienen entidad colaboradora. La entidad con mayor número de estudios 
es el Centro de Estudios Universitarios Ramón Areces (Ceura) con 12 estudios presentados y 10 
evaluados con nota media de 8,69. 

Modalidad de impartición Estudios Nota media Tasa de respuesta 

Virtual 101 8,48 48,12% 

Presencial 65 7,92 34,56% 

Híbrida 34 8,49 43,13% 

Semipresencial* 2 7,14 16,00% 

Total general 202 8,32 43,35% 
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Tabla 5: Calificación de los estudios impartidos con entidad colaboradora y sin ella 

Nombre colaborador 
Estudios Alumnos Nota 

media total evaluados matriculados evaluados 

Alcalingua 4 1 30 23 9,59 

Atrium Masters y Tecnologías, S.L. 1 0 2 0 0,00 

Centro de Estudios Universitarios Ramón Areces (CEURA) 12 10 178 159 8,69 

Centro Universitario de la Defensa (CUD-ACD) 1 1 25 25 8,86 

CEPUME 3 3 54 54 5,45 

Clover SGM S. L. 8 8 494 494 8,47 

Corporación de Radio y Televisión Española, Sociedad Anónima, S.M.E. 
(CRTVE) 2 2 22 22 6,82 

Cosmo Pilates S.L. 1 1 5 5 6,36 

Espacio de Formación en Salud y Psicoterapia, S.L. 6 6 101 101 8,46 

Faculdade de Ciências Médicas Da Santa Casa de São Paulo (FCMSCSP) y el 
Instituto Europeo Zahnartz S.R.L. 1 1 45 45 2,66 

FEDA Madrid (Formación Empresarial Dual Alemana Madrid), Duale 
Hochschule Baden-Württemberg (DHBW) 5 1 76 6 7,59 

Formación MBL, S.L. 9 6 217 193 8,58 

Fundación Benéfico Docente de la Escuela Superior de Cerveza y Malta (FBD-
ESCYM) 

2 1 15 14 8,48 

Fundación Dr. Pedro Jaén 6 6 204 204 8,96 

Fundación Española de Contracepción 3 3 55 55 7,87 

Fundación Fernando González Bernáldez, Universidad Complutense y 
Universidad Autónoma de Madrid 1 1 26 26 8,74 

Fundación GINEFIV 1 1 3 3 10,00 

Fundación Instituto de Ciencias del Hombre (ICH) 2 2 27 27 7,79 

Fundación para la Investigación Biomédica del Hospital Ramón y Cajal y 
Fundación Senefro 

1 1 30 30 9,59 

Fundación Uniteco Profesional 4 4 57 57 8,65 

Fundación Universidad Empresa (FUE) 5 4 264 263 7,65 

Histodiag, S.L. 1 1 39 39 8,72 

INCISEX - Centro de Estudios de Postgrado de Sexología 3 2 69 68 7,82 

INSS, INGESA y Comunidades 3 3 796 796 8,64 

Institución Universitaria Mississippi, S.A. 2 2 23 23 8,05 

Instituto Europeo de Psicoterapia (IEP) 1 1 21 21 7,27 

Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS) e Instituto de Salud Carlos III 2 2 22 22 8,72 

Instituto Neuroconductual de Madrid S.L. 1 1 52 52 7,95 

International Marketing & Communication, S.A (IM&C) 8 8 103 103 8,65 

Organización Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS) 5 5 91 91 9,13 

Proaformación SL, Corte Civil y Mercantil de Arbitraje (CIMA) 1 1 12 12 8,48 

Seguridad Estudios Formación (SEF) 3 3 45 45 8,71 

SI Microfinanzas de Impacto, S.L. 2 2 57 57 8,85 

Sin entidad colaboradora 73 59 1506 1453 8,32 

Sociedad Española de Farmacia Hospitalaria 1 1 24 24 8,89 

Sociedad Española de Patología Digestiva (SEPD) 1 1 24 24 9,83 

Springer Healthcare Ibérica S.L.U. 4 4 115 115 8,92 

Takeabreath Consulting S.A. (El Rincón de Mindfulness) 1 0 4 0 0,00 

Unidad Editorial Formación S.L.U. (Escuela de Unidad Editorial, ESUE) 1 1 7 7 7,97 

Universidade Cidade de Sao Paulo (UNICID) y el Instituto Europeo Zahnartz 
S.R.L. 11 4 75 64 7,08 

Total general 202 164 5015 4822 8,32 
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ANEXO I. TABLA DE ESTUDIOS EVALUADOS CON INFORME DE EVALUACIÓN      

 

Año 
Código 
Plan Clasificación Denominación 

Finalización 
estudio Director 

Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2023-24 FD42 Diploma de 
Experto 

Ginecología Estética, 
Regenerativa y 

Funcional 
05/09/2024 

Irene 
Pelayo 

Delgado 
9,28 50,00% Óptimo Ciencias de 

la Salud 
Virtual Formación MBL, 

S.L. 

2023-24 FD40 Diploma de 
Experto 

VIH dirigido a 
Farmacéuticos de 

Hospital 
20/09/2024 

Santiago 
Moreno 
Guillén 

8,89 45,80% Óptimo Ciencias de 
la Salud Virtual 

Sociedad 
Española de 

Farmacia 
Hospitalaria 

2023-24 FD45 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Abordaje Integral de la 
Miastenia Gravis para 
Farmacia Hospitalaria 

27/09/2024 
Melchor 

Álvarez de 
Mon Soto 

8,67 53,50% Excelente Ciencias de 
la Salud 

Virtual Clover SGM S. L. 

2023-24 FC36 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Farmacoepidemiología 
y Farmacovigilancia 30/09/2024 

Francisco 
José de 
Abajo 

Iglesias 

9,29 83,30% Excelente Ciencias de 
la Salud Virtual Sin entidad 

colaboradora 

2023-24 FD16 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Artificial Intelligence 
in Healthcare 

30/09/2024 

José 
Ignacio 
Olmeda 
Martos 

7,98 50,00% Óptimo Ingeniería y 
Arquitectura 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 

2023-24 FD18 
Máster de 
Formación 

Permanente 
Finanzas Cuantitativas 30/09/2024 

José 
Ignacio 
Olmeda 
Martos 

5,59 60,00% Excelente 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual 
Sin entidad 

colaboradora 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2023-24 EN66 
Formación 
Superior 

Management in 
Industry 30/09/2024 

Mª Teresa 
del Val 
Núñez 

7,59 33,33% Óptimo 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Presencial 

FEDA Madrid 
(Formación 

Empresarial Dual 
Alemana Madrid), 
Duale Hochschule 

Baden-
Württemberg 

(DHBW) 

2023-24 FA80 
Diploma de 

Experto Patología de la Voz 30/09/2024 
Teresa 
Rivera 

Rodríguez 
8,45 55,56% Excelente 

Ciencias de 
la Salud Virtual 

Fundación 
Instituto de 
Ciencias del 

Hombre (ICH) 

2023-24 FA81 Diploma de 
Especialización 

Rehabilitación y 
Perfeccionamiento de 

la Voz Profesional 
Hablada y Cantada 

30/09/2024 
Teresa 
Rivera 

Rodríguez 
7,12 22,22% Baja Ciencias de 

la Salud Virtual 

Fundación 
Instituto de 
Ciencias del 

Hombre (ICH) 

2023-24 FA26 
Diploma de 

Experto 
Anticoncepción para 

Ginecología 30/09/2024 
M. Jesús 
Cancelo 
Hidalgo 

7,17 51,70% Excelente 
Ciencias de 

la Salud Virtual 
Fundación 

Española de 
Contracepción 

2023-24 FA27 Diploma de 
Experto 

Anticoncepción para 
Matronas 

30/09/2024 
M. Jesús 
Cancelo 
Hidalgo 

7,65 63,60% Excelente Ciencias de 
la Salud 

Virtual 
Fundación 

Española de 
Contracepción 

2023-24 FA30 
Diploma de 

Experto 
Infecciones de 

Transmisión Sexual 30/09/2024 
M. Jesús 
Cancelo 
Hidalgo 

8,79 40,00% Óptimo 
Ciencias de 

la Salud Virtual 
Fundación 

Española de 
Contracepción 

2023-24 FB26 Diploma de 
Experto 

Gestión Clínica y 
Farmacoeconomía en 

Neurología 
04/10/2024 

Antonio 
Yusta 

Izquierdo 
8,77 37,50% Óptimo Ciencias de 

la Salud 
Virtual 

International 
Marketing & 

Communication, 
S.A (IM&C) 

2023-24 FD00 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Cáncer Cutáneo 
Complejo y Cirugía de 

Mohs. Edición 
Internacional 

15/10/2024 Pedro Jaén 
Olasolo 9,35 44,83% Óptimo Ciencias de 

la Salud Virtual Fundación Dr. 
Pedro Jaén 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2023-24 FD63 
Diploma de 

Experto Estomas Digestivos 17/10/2024 
Luis 

Manzano 
Espinosa 

8,77 57,14% Excelente 
Ciencias de 

la Salud Virtual 

International 
Marketing & 

Communication, 
S.A (IM&C) 

2023-24 FC84 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Incapacidad Temporal 
para Médicos 
Asistenciales 

18/10/2024 
Ángel 

Asúnsolo 
del Barco 

8,60 67,01% Excelente Ciencias de 
la Salud 

Virtual INSS, INGESA y 
Comunidades 

2023-24 FD29 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Peritaje Médico y 
Valoración del Daño 

Corporal 
25/10/2024 

Melchor 
Álvarez de 
Mon Soto 

8,94 50,00% Óptimo Ciencias de 
la Salud Híbrida 

Fundación 
Uniteco 

Profesional 

2023-24 FB44 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Prevención y 
Protección de Riesgos 

Laborales 
25/10/2024 

Esperanza 
Vitón 

Hernanz 
9,47 54,55% Excelente 

Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas 

Híbrida 

Organización 
Iberoamericana 
de la Seguridad 

Social (OISS) 

2023-24 FB45 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Dirección y Gestión de 
Planes y Fondos de 

Pensiones 
25/10/2024 

Eliseo 
Navarro 
Arribas 

9,37 66,67% Excelente 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Híbrida 

Organización 
Iberoamericana 
de la Seguridad 

Social (OISS) 

2023-24 FD29 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Peritaje Médico y 
Valoración del Daño 

Corporal 
30/10/2024 

Melchor 
Álvarez de 
Mon Soto 

9,06 43,75% Óptimo 
Ciencias de 

la Salud Híbrida 
Fundación 

Uniteco 
Profesional 

2023-24 FA07 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Arbitraje Comercial y 
de Inversiones 

30/10/2024 
Ana 

Fernández 
Pérez 

8,48 58,33% Excelente 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual 

Proaformación 
SL, Corte Civil y 

Mercantil de 
Arbitraje (CIMA) 

2023-24 FA18 
Máster de 
Formación 

Permanente 
Valoración Médica 30/10/2024 

Ángel 
Asúnsolo 
del Barco 

8,28 33,33% Óptimo 
Ciencias de 

la Salud Virtual 

Instituto Nacional 
de Seguridad 
Social (INSS)  
e Instituto de 

Salud Carlos III 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2023-24 FB27 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Técnicas 
Cromatográficas en el 

Sector Químico-
Farmacéutico 

31/10/2024 
Antonio 

Luis Crego 
Navazo 

8,59 57,14% Excelente Ciencias Presencial 
Sin entidad 

colaboradora 

2023-24 FC73 Microcredencial 
Universitaria 

Competencias 
Digitales para la 

Transformación 4.0 en 
Transporte y Logística 

31/10/2024 
Antonio de 

Lucas 
Ancillo 

9,30 55,56% Excelente 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 

2023-24 FC74 Microcredencial 
Universitaria 

Simulación y 
Optimización de Redes 
Logísticas, Transporte 

y Cadenas de 
Suministro con 

Gemelos Digitales 

31/10/2024 
Miguel 

Ángel López 
Carmona 

9,30 40,00% Óptimo Ingeniería y 
Arquitectura 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 

2023-24 FD60 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

La Aplicación de la IA 
en Enfermedades 
Inmunomediadas 

31/10/2024 
Melchor 

Álvarez de 
Mon Soto 

7,86 41,89% Óptimo 
Ciencias de 

la Salud Virtual Clover SGM S. L. 

2024-25 FC42 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Tecnologías y 
Procesado Digital de 
la Señal en Sistemas 

Radar 

05/11/2024 

David 
Anastasio 
de la Mata 

Moya 

7,81 21,43% Baja Ingeniería y 
Arquitectura 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 

2023-24 FD64 
Diploma de 

Experto Estomas Urológicos 11/11/2024 
Luis 

Manzano 
Espinosa 

8,08 57,89% Excelente 
Ciencias de 

la Salud Virtual 

International 
Marketing & 

Communication, 
S.A (IM&C) 

2023-24 FD44 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Innovación 
Terapéutica en 

Farmacia Hospitalaria: 
Enfermedades 

Dermatológicas 

15/11/2024 
Melchor 

Álvarez de 
Mon Soto 

8,74 51,68% Excelente Ciencias de 
la Salud 

Virtual Clover SGM S. L. 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2023-24 FB43 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Dirección y Gestión de 
Servicios de Salud 29/11/2024 

Esperanza 
Vitón 

Hernanz 
8,79 50,00% Óptimo 

Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas 

Híbrida 

Organización 
Iberoamericana 
de la Seguridad 

Social (OISS) 

2023-24 FD03 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Gestión y Diseño de 
SALESFORCE 

30/11/2024 
José Luis 

Lázaro 
Galilea 

9,42 40,00% Óptimo Ingeniería y 
Arquitectura 

Híbrida 
Fundación 

Uniteco 
Profesional 

2023-24 FD27 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Nefrología Diagnóstica 
e Intervencionista 30/11/2024 

Maite 
Rivera 
Gorrín 

9,59 53,33% Excelente 
Ciencias de 

la Salud Virtual 

Fundación para la 
Investigación 

Biomédica del 
Hospital Ramón y 
Cajal y Fundación 

Senefro 

2023-24 FC67 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Ecografía 
Musculoesquelética 

Reumatológica y 
Traumatológica 

30/11/2024 

Francisco 
Javier 

Bachiller 
Corral 

9,28 46,15% Óptimo Ciencias de 
la Salud 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 

2023-24 FC15 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Ortodoncia. Edición 
UNICID 30/11/2024 

Santiago 
Coca 

Menchero 
1,96 18,18% Muy baja 

Ciencias de 
la Salud Presencial 

Universidade 
Cidade de Sao 
Paulo (UNICID) 

y el Instituto 
Europeo Zahnartz 

S.R.L. 

2023-24 FC16 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Ortodoncia. Edición 
Santa Casa 

30/11/2024 

Miguel 
Ángel 
Ortega 
Núñez 

2,66 8,89% N/R Ciencias de 
la Salud 

Presencial 

Faculdade de 
Ciências Médicas 
Da Santa Casa de 

São Paulo 
(FCMSCSP) y el 

Instituto Europeo 
Zahnartz S.R.L. 

2024-25 FC84 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Incapacidad Temporal 
para Médicos 
Asistenciales 

30/11/2024 
Ángel 

Asúnsolo 
del Barco 

8,76 54,33% Excelente 
Ciencias de 

la Salud Virtual 
INSS, INGESA y 
Comunidades 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2023-24 FC82 Diploma de 
Experto 

Trastorno por Déficit 
de Atención e 

Hiperactividad (TDAH) 
del Adulto 

01/12/2024 

Miguel 
Ángel 

Álvarez de 
Mon 

González 

7,95 40,38% Óptimo Ciencias de 
la Salud 

Virtual 
Instituto 

Neuroconductual 
de Madrid S.L. 

2023-24 FB41 
Máster de 
Formación 

Permanente 
Medicina Estética 14/12/2024 

José 
Vicente Saz 

Pérez 
6,91 21,43% Baja Ciencias de 

la Salud 
Presencial 

Institución 
Universitaria 

Mississippi, S.A. 

2023-24 FB42 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Trasplante y Medicina 
Capilar 14/12/2024 

Andrés 
Restoy 
Lozano 

9,19 33,33% Óptimo Ciencias de 
la Salud Presencial 

Institución 
Universitaria 

Mississippi, S.A. 

2023-24 FA36 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Abordaje Integral de la 
Mujer en su Etapa de 

Edad Madura 
15/12/2024 

Melchor 
Álvarez de 
Mon Soto 

9,28 38,98% Óptimo 
Ciencias de 

la Salud Híbrida 
Springer 

Healthcare 
Ibérica S.L.U. 

2024-25 FD60 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

La Aplicación de la IA 
en Enfermedades 
Inmunomediadas 

15/12/2024 
Melchor 

Álvarez de 
Mon Soto 

8,00 60,00% Excelente Ciencias de 
la Salud 

Virtual Clover SGM S. L. 

2023-24 FB35 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Ciberseguridad - El 
Corte Inglés 

20/12/2024 
Miguel 

Ángel Sicilia 
Urbán 

8,84 27,27% Baja Ingeniería y 
Arquitectura 

Presencial 

Centro de 
Estudios 

Universitarios 
Ramón Areces 

(CEURA) 

2023-24 FB91 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Fundamentos de 
Ciberseguridad - El 

Corte Inglés 
20/12/2024 

Miguel 
Ángel Sicilia 

Urbán 
8,81 30,77% Óptimo Ingeniería y 

Arquitectura 
Presencial 

Centro de 
Estudios 

Universitarios 
Ramón Areces 

(CEURA) 

2023-24 FB92 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Técnicas y Métodos en 
Ciberseguridad - El 

Corte Inglés 
20/12/2024 

Miguel 
Ángel Sicilia 

Urbán 
8,98 34,62% Óptimo 

Ingeniería y 
Arquitectura Presencial 

Centro de 
Estudios 

Universitarios 
Ramón Areces 

(CEURA) 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2023-24 FB93 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Fundamentos de Data 
Science - El Corte 

Inglés 
20/12/2024 

Miguel 
Ángel Sicilia 

Urbán 
9,95 33,33% Óptimo Ingeniería y 

Arquitectura 
Presencial 

Centro de 
Estudios 

Universitarios 
Ramón Areces 

(CEURA) 

2023-24 FB95 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Analítica de Datos en 
Marketing Digital - El 

Corte Inglés 
20/12/2024 

Miguel 
Ángel Sicilia 

Urbán 
8,52 29,63% Baja 

Ingeniería y 
Arquitectura Presencial 

Centro de 
Estudios 

Universitarios 
Ramón Areces 

(CEURA) 

2023-24 FB97 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Técnicas y 
Herramientas de 

Análisis de Datos en 
Marketing Digital - El 

Corte Inglés 

20/12/2024 
Miguel 

Ángel Sicilia 
Urbán 

9,45 15,38% Muy baja Ingeniería y 
Arquitectura 

Presencial 

Centro de 
Estudios 

Universitarios 
Ramón Areces 

(CEURA) 

2023-24 FB90 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Data Science - El 
Corte Inglés 

20/12/2024 
Miguel 

Ángel Sicilia 
Urbán 

8,47 31,82% Óptimo Ingeniería y 
Arquitectura 

Presencial 

Centro de 
Estudios 

Universitarios 
Ramón Areces 

(CEURA) 

2023-24 FC33 
Diploma de 

Especialización 
Valoración Médica de 

la Incapacidad Laboral 20/12/2024 
Ángel 

Asúnsolo 
del Barco 

9,15 53,85% Excelente 
Ciencias de 

la Salud Virtual 

Instituto Nacional 
de Seguridad 

Social (INSS) e 
Instituto de Salud 

Carlos III 

2023-24 FC94 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Espacios Naturales 
Protegidos 

20/12/2024 
Josabel 
Belliure 
Ferrer 

8,74 30,77% Óptimo Ciencias Virtual 

Fundación 
Fernando 
González 

Bernáldez, 
Universidad 

Complutense 
y Universidad 
Autónoma de 

Madrid 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2024-25 FA32 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Estudios Hispánicos 20/12/2024 

José 
Antonio 

Gurpegui 
Palacios 

6,38 10,64% Muy baja 
Artes y 

Humanidades Presencial 
Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FE09 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Oncología de Tumores 
Digestivos 

20/12/2024 
Melchor 

Álvarez de 
Mon Soto 

8,60 40,00% Óptimo Ciencias de 
la Salud 

Híbrida 
Springer 

Healthcare 
Ibérica S.L.U. 

2023-24 FA15 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Psicoterapia 
Psicoanalítica 

21/12/2024 Pedro de la 
Villa Polo 

7,27 42,86% Óptimo Ciencias de 
la Salud 

Híbrida 
Instituto Europeo 
de Psicoterapia 

(IEP) 

2023-24 FD16 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Artificial Intelligence 
in Healthcare 30/12/2024 

José 
Ignacio 
Olmeda 
Martos 

10,00 62,50% Excelente 
Ingeniería y 
Arquitectura Virtual 

Sin entidad 
colaboradora 

2023-24 FD17 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Financial Engineering 
and FINTECH 

30/12/2024 

José 
Ignacio 
Olmeda 
Martos 

7,93 75,00% Excelente Ingeniería y 
Arquitectura 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 

2023-24 FD19 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Artificial Intelligence 
and Deep Learning 30/12/2024 

José 
Ignacio 
Olmeda 
Martos 

8,10 50,00% Óptimo 
Ingeniería y 
Arquitectura Virtual 

Sin entidad 
colaboradora 

2023-24 FC92 Diploma de 
Experto 

Trauma: Relaciones 
Sensibles a las 

Heridas Emocionales y 
al Trauma 

30/12/2024 
María 

Diéguez 
Porres 

9,07 53,85% Excelente Ciencias de 
la Salud Virtual 

Espacio de 
Formación en 

Salud y 
Psicoterapia, S.L. 

2023-24 FC20 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Innovación Corporativa 31/12/2024 
Purificación 

Moscoso 
Castro 

7,80 7,14% N/R 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual 
Fundación 

Universidad 
Empresa (FUE) 

2024-25 FD21 Microcredencial 
Universitaria 

Canto Solista y 
Aplicado al Coro 12/01/2025 

José Raúl 
Fernández 
del Castillo 

Díez 

9,02 34,38% Óptimo Artes y 
Humanidades Presencial Sin entidad 

colaboradora 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2024-25 FC20 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Innovación Corporativa 12/01/2025 
Purificación 

Moscoso 
Castro 

8,19 26,39% Baja 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual 
Fundación 

Universidad 
Empresa (FUE) 

2023-24 FA03 
Diploma de 

Especialización 

Ecografía en la 
Enfermedad 

Inflamatoria Intestinal 
15/01/2025 

Melchor 
Álvarez de 
Mon Soto 

8,81 40,91% Óptimo 
Ciencias de 

la Salud Virtual 
Springer 

Healthcare 
Ibérica S.L.U. 

2023-24 FA03 Diploma de 
Especialización 

Ecografía en la 
Enfermedad 

Inflamatoria Intestinal 
15/01/2025 

Melchor 
Álvarez de 
Mon Soto 

8,98 55,56% Excelente Ciencias de 
la Salud Virtual 

Springer 
Healthcare 

Ibérica S.L.U. 

2023-24 FD02 Diploma de 
Experto 

Papel de la 
Congestión en la 

Insuficiencia Cardiaca 
en un Entorno Digital 

15/01/2025 
José Luis 
Zamorano 

Gómez 
8,90 41,67% Óptimo Ciencias de 

la Salud 
Virtual Clover SGM S. L. 

2024-25 FB98 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Director de Seguridad 15/01/2025 
José Javier 

Martínez 
Herráiz 

8,44 37,50% Óptimo 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual 
Seguridad 
Estudios 

Formación (SEF) 

2024-25 FD61 
Microcredencial 

Universitaria 
Radiología de Tórax 

Avanzada 31/01/2025 
Santiago 

Coca 
Menchero 

8,72 30,77% Óptimo 
Ciencias de 

la Salud Virtual Histodiag, S.L. 

2024-25 FC40 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

El Método Pilates 08/02/2025 
Juan Bosco 

Calvo 
Mínguez 

6,36 60,00% Excelente Ciencias de 
la Salud 

Presencial Cosmo Pilates 
S.L. 

2023-24 FD49 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Cuidados a Personas 
en Diálisis, Terapias 

Domiciliarias y 
Ecografía del Acceso 

Vascular 

15/02/2025 
Mª Ángeles 

Gómez 
González 

8,98 50,00% Óptimo 
Ciencias de 

la Salud Virtual 
Sin entidad 

colaboradora 

2023-24 FA42 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Medicina Estética y 
Longevidad. Edición 

Internacional 
28/02/2025 

Santiago 
Coca 

Menchero 
8,76 34,78% Óptimo Ciencias de 

la Salud 
Híbrida Formación MBL, 

S.L. 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2023-24 FA56 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Calidad de Vida y 
Medicina Estética en 
Paciente Oncológico 

28/02/2025 
José 

Vicente Saz 
Pérez 

6,43 38,46% Óptimo 
Ciencias de 

la Salud Híbrida 
Formación MBL, 

S.L. 

2024-25 FD63 Diploma de 
Experto 

Estomas Digestivos 12/03/2025 
Luis 

Manzano 
Espinosa 

9,00 33,33% Óptimo Ciencias de 
la Salud 

Virtual 

International 
Marketing & 

Communication, 
S.A (IM&C) 

2024-25 FD64 
Diploma de 

Experto Estomas Urológicos 12/03/2025 
Luis 

Manzano 
Espinosa 

8,17 66,67% Excelente Ciencias Virtual 

International 
Marketing & 

Communication, 
S.A (IM&C) 

2023-24 FB52 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Dermatología Estética 
- Edición Internacional 

15/03/2025 Pedro Jaén 
Olasolo 

7,85 45,95% Óptimo Ciencias de 
la Salud 

Virtual Fundación Dr. 
Pedro Jaén 

2023-24 FB51 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Tricología y Trasplante 
Capilar - Edición 

Internacional 
15/03/2025 Pedro Jaén 

Olasolo 9,39 27,96% Baja Ciencias de 
la Salud Virtual Fundación Dr. 

Pedro Jaén 

2023-24 FD16 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Artificial Intelligence 
in Healthcare 23/03/2025 

José 
Ignacio 
Olmeda 
Martos 

7,19 55,56% Excelente 
Ingeniería y 
Arquitectura Virtual 

Sin entidad 
colaboradora 

2023-24 FD19 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Artificial Intelligence 
and Deep Learning 23/03/2025 

José 
Ignacio 
Olmeda 
Martos 

7,58 25,00% Baja Ingeniería y 
Arquitectura Virtual Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FE03 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Competencias 
Digitales para la 

Transformación 4.0 en 
Transporte y Logística 

25/03/2025 
Antonio de 

Lucas 
Ancillo 

8,74 50,00% Óptimo 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 



 

19 
 

Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2024-25 FD75 
Microcredencial 
Universitaria cR 

Estrategias de Lobby y 
Participación en 

Democracia 
25/03/2025 

Tomás 
Mancha 
Navarro 

9,65 83,33% Excelente 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Presencial 
Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FC90 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Egiptología I 28/03/2025 

Antonio 
Javier 

Morales 
Rondán 

7,19 63,16% Excelente Artes y 
Humanidades 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FD32 
Diploma de 

Especialización 

Seguridad en 
Instalaciones y 

Eventos Deportivos, 
Recreativos y de 

Pública Concurrencia 

29/03/2025 
Agustín 

Guardiola 
Vera 

9,33 70,00% Excelente 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Híbrida 
Sin entidad 

colaboradora 

2023-24 FB40 
Máster de 
Formación 

Permanente 
Data Science 30/03/2025 

Elena 
García 

Barriocanal 
8,47 31,58% Óptimo Ingeniería y 

Arquitectura 
Virtual Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FA08 
Diploma de 

Experto 
Mediación Civil y 

Mercantil 30/03/2025 
Ana 

Fernández 
Pérez 

9,61 20,00% Muy baja 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Híbrida 
Sin entidad 

colaboradora 

2023-24 FD57 Diploma de 
Especialización 

Ostomía Clínica 31/03/2025 
Luis 

Manzano 
Espinosa 

8,97 100,00% Excelente Ciencias de 
la Salud 

Virtual 

International 
Marketing & 

Communication, 
S.A (IM&C) 

2024-25 FC56 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

International Studies 11/04/2025 

José 
Antonio 

Gurpegui 
Palacios 

9,73 8,70% N/R 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Presencial 
Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FE04 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Simulación y 
Optimización de Redes 
Logísticas, Transporte 

y Cadenas de 
Suministro con 

Gemelos Digitales 

13/04/2025 
Miguel 

Ángel López 
Carmona 

8,62 10,00% N/R Ingeniería y 
Arquitectura 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2024-25 FB98 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Director de Seguridad 15/04/2025 
José Javier 

Martínez 
Herráiz 

8,19 43,75% Óptimo 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual 
Seguridad 
Estudios 

Formación (SEF) 

2023-24 FD16 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Artificial Intelligence 
in Healthcare 28/04/2025 

José 
Ignacio 
Olmeda 
Martos 

6,73 60,00% Excelente 
Ingeniería y 
Arquitectura Virtual 

Sin entidad 
colaboradora 

2023-24 FB50 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Dermatopatología y 
Correlación Clínica - 
Edición Internacional 

30/04/2025 Pedro Jaén 
Olasolo 8,81 46,67% Óptimo Ciencias de 

la Salud Virtual Fundación Dr. 
Pedro Jaén 

2024-25 FA01 
Diploma de 

Experto 

Bases Inmunológicas 
de las Enfermedades 

Inmunomediadas 
30/04/2025 

Melchor 
Álvarez de 
Mon Soto 

8,67 51,79% Excelente 
Ciencias de 

la Salud Virtual Clover SGM S. L. 

2024-25 FA44 Diploma de 
Experto 

Ecografía y Técnicas 
de Imagen en 

Medicina y Cirugía 
Estética 

30/04/2025 
Fernando 

Noguerales 
Fraguas 

8,53 40,00% Óptimo Ciencias de 
la Salud Virtual Formación MBL, 

S.L. 

2024-25 FA32 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Estudios Hispánicos 30/04/2025 

José 
Antonio 

Gurpegui 
Palacios 

7,69 16,00% Muy baja 
Artes y 

Humanidades Presencial 
Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FA32 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Estudios Hispánicos 30/04/2025 

José 
Antonio 

Gurpegui 
Palacios 

8,63 12,50% Muy baja Artes y 
Humanidades Presencial Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FC20 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Innovación Corporativa 15/05/2025 
Purificación 

Moscoso 
Castro 

7,39 47,06% Óptimo 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual 
Fundación 

Universidad 
Empresa (FUE) 

2024-25 FE06 Diploma de 
Especialización 

Ultrasonografía 
Endoscópica Avanzada 

16/05/2025 
Agustín 
Albillos 

Martínez 
9,83 58,33% Excelente Ciencias de 

la Salud 
Presencial 

Sociedad 
Española de 

Patología 
Digestiva (SEPD) 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2023-24 FC66 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Láser Dermatológico - 
Edición Internacional 30/05/2025 

Pedro Jaén 
Olasolo 8,35 34,62% Óptimo 

Ciencias de 
la Salud Virtual 

Fundación Dr. 
Pedro Jaén 

2023-24 EO79 Máster Ortodoncia 30/05/2025 
Santiago 

Coca 
Menchero 

7,14 16,00% Muy baja Ciencias de 
la Salud 

Semipresencial 

Universidade 
Cidade de Sao 
Paulo (UNICID) 

y el Instituto 
Europeo Zahnartz 

S.R.L. 

2024-25 FD25 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Unidiversidad 30/05/2025 
Gisela 
Cantos 
Mateos 

8,88 60,00% Excelente 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Presencial 
Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FC61 Diploma de 
Experto 

Comunicación Social 
de la Defensa 

30/05/2025 
Rut 

Martínez 
Borda 

8,86 68,00% Excelente 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Híbrida 

Centro 
Universitario de la 

Defensa (CUD-
ACD) 

2024-25 FC15 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Ortodoncia. Edición 
UNICID 30/05/2025 

Santiago 
Coca 

Menchero 
9,70 18,18% Muy baja 

Ciencias de 
la Salud Presencial 

Universidade 
Cidade de Sao 
Paulo (UNICID) 

y el Instituto 
Europeo Zahnartz 

S.R.L. 

2024-25 FC05 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Dentística y Estética 
Dental. Edición 

UNICID 
30/05/2025 

Fernando 
Noguerales 

Fraguas 
9,50 33,33% Óptimo 

Ciencias de 
la Salud Presencial 

Universidade 
Cidade de Sao 
Paulo (UNICID) 

y el Instituto 
Europeo Zahnartz 

S.R.L. 

2024-25 FD42 Diploma de 
Experto 

Ginecología Estética, 
Regenerativa y 

Funcional 
31/05/2025 

Irene 
Pelayo 

Delgado 
9,16 55,00% Excelente Ciencias de 

la Salud Virtual Formación MBL, 
S.L. 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2023-24 FD72 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Enfermería Pericial y 
Derecho Sanitario 02/06/2025 

Melchor 
Álvarez de 
Mon Soto 

7,19 50,00% Óptimo Ciencias de 
la Salud Híbrida 

Fundación 
Uniteco 

Profesional 

2024-25 FB33 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Marcapasos, 
Desfibriladores y 
Resincronización 

Cardiaca 

06/06/2025 
Antonio 

Hernández 
Madrid 

9,62 83,33% Excelente 
Ciencias de 

la Salud Presencial 
Sin entidad 

colaboradora 

2023-24 FA99 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Enfermedades 
Infecciosas 

15/06/2025 
Santiago 
Moreno 
Guillén 

8,16 43,59% Óptimo Ciencias de 
la Salud 

Virtual Clover SGM S. L. 

2023-24 FB29 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Derechos Humanos, 
Estado de Derecho y 

Democracia en 
Iberoamérica 

17/06/2025 
Guillermo 
Escobar 

Roca 
9,33 55,56% Excelente 

Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas 

Virtual 
Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FA93 
Diploma de 

Experto 

Psicoterapia. 
Perspectiva 

Integradora (Nivel 
Básico) 

17/06/2025 
María 

Diéguez 
Porres 

9,20 46,67% Óptimo 
Ciencias de 

la Salud Híbrida 

Espacio de 
Formación en 

Salud 
y Psicoterapia, 

S.L. 

2024-25 FA94 Diploma de 
Experto 

Psicoterapia. 
Perspectiva 

Integradora (Nivel 
Básico) (Virtual) 

17/06/2025 
María 

Diéguez 
Porres 

8,79 70,59% Excelente Ciencias de 
la Salud Virtual 

Espacio de 
Formación en 

Salud 
y Psicoterapia, 

S.L. 

2024-25 FA95 Diploma de 
Especialización 

Psicoterapia. 
Perspectiva 
Integradora 

17/06/2025 
María 

Diéguez 
Porres 

8,97 35,71% Óptimo Ciencias de 
la Salud 

Híbrida 

Espacio de 
Formación en 

Salud 
y Psicoterapia, 

S.L. 

2024-25 FA96 
Diploma de 

Especialización 

Psicoterapia. 
Perspectiva 

Integradora (Virtual) 
17/06/2025 

María 
Diéguez 
Porres 

6,92 42,11% Óptimo 
Ciencias de 

la Salud Virtual 

Espacio de 
Formación en 

Salud 
y Psicoterapia, 

S.L. 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2024-25 FB34 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Ablación en Arritmias 
Complejas Mediante 
Últimas Tecnologías 

19/06/2025 
Antonio 

Hernández 
Madrid 

9,65 69,23% Excelente 
Ciencias de 

la Salud Presencial 
Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FE07 Microcredencial 
Universitaria 

Voluntariado 
Comunitario e 
Institucional 

20/06/2025 
María 

Sarabia 
Alegría 

8,52 40,00% Óptimo 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Híbrida Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FE07 Microcredencial 
Universitaria 

Voluntariado 
Comunitario e 
Institucional 

20/06/2025 
María 

Sarabia 
Alegría 

8,25 40,00% Óptimo 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Híbrida Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FB32 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Ciencia y Tecnología 
Cervecera 20/06/2025 

M. Victorina 
Aguilar 

Vilas 
8,48 57,14% Excelente Ciencias Presencial 

Fundación Benéfico 
Docente de la 

Escuela Superior de 
Cerveza 

y Malta (FBD-
ESCYM) 

2024-25 FD30 Diploma de 
Especialización 

Ortopedia para 
Farmacéuticos 20/06/2025 

M. José 
González 

Muñoz 
8,74 14,29% Muy baja Ciencias de 

la Salud Presencial Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FE07 
Microcredencial 

Universitaria 

Voluntariado 
Comunitario e 
Institucional 

20/06/2025 
María 

Sarabia 
Alegría 

8,10 33,33% Óptimo 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Híbrida 
Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FA02 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Perfeccionamiento en 
Administración de 

Fincas 
20/06/2025 Tomás 

García Luis 
8,71 57,14% Excelente 

Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FB90 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Data Science - El 
Corte Inglés 

26/06/2025 
Miguel 

Ángel Sicilia 
Urbán 

8,52 56,25% Excelente Ingeniería y 
Arquitectura 

Presencial 

Centro de 
Estudios 

Universitarios 
Ramón Areces 

(CEURA) 

2024-25 FB93 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Fundamentos de Data 
Science - El Corte 

Inglés 
26/06/2025 

Miguel 
Ángel Sicilia 

Urbán 
8,08 50,00% Óptimo 

Ingeniería y 
Arquitectura Presencial 

Centro de 
Estudios 

Universitarios 
Ramón Areces 

(CEURA) 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2024-25 FB94 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Técnicas y 
Herramientas de Data 

Science - El Corte 
Inglés 

26/06/2025 
Miguel 

Ángel Sicilia 
Urbán 

7,26 33,33% Óptimo Ingeniería y 
Arquitectura 

Presencial 

Centro de 
Estudios 

Universitarios 
Ramón Areces 

(CEURA) 

2024-25 FD52 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Dermatological Advice 
Qualification 

26/06/2025 
Guillermo 
Torrado 
Durán 

9,02 49,18% Óptimo Ciencias de 
la Salud 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 

2023-24 FB50 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Dermatopatología y 
Correlación Clínica - 
Edición Internacional 

30/06/2025 
Pedro Jaén 

Olasolo 10,00 25,00% Baja 
Ciencias de 

la Salud Virtual 
Fundación Dr. 

Pedro Jaén 

2023-24 FD59 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Ciberinteligencia para 
la Seguridad 

30/06/2025 
José Javier 

Martínez 
Herráiz 

9,28 55,00% Excelente Ingeniería y 
Arquitectura 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FD95 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Manejo de las 
Alteraciones 

Hidroelectrolíticas y 
del Equilibrio Ácido-

base 

30/06/2025 
Diego 

Rodríguez 
Puyol 

9,06 31,15% Óptimo Ciencias de 
la Salud Virtual Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FA23 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Egiptología II 30/06/2025 

Antonio 
Javier 

Morales 
Rondán 

8,30 50,00% Óptimo Artes y 
Humanidades 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FE08 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Reproducción Asistida 
y Genética 30/06/2025 Jorge Pérez 

Serrano 10,00 33,33% Óptimo Ciencias de 
la Salud Híbrida Fundación 

GINEFIV 

2024-25 FC37 Diploma de 
Experto 

Farmacovigilancia 30/06/2025 

Francisco 
José de 
Abajo 

Iglesias 

6,85 80,00% Excelente Ciencias de 
la Salud 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FE16 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Language and 
Business Management 30/06/2025 

M. Teresa 
del Val 
Núñez 

9,59 30,43% Óptimo 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual Alcalingua 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2024-25 FD74 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Reporterismo 
Internacional 04/07/2025 

Carmelo 
García 
Pérez 

6,31 29,41% Baja 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Presencial 

Corporación de 
Radio y Televisión 

Española, 
Sociedad Anónima, 

S.M.E. (CRTVE) 

2024-25 FD74 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Reporterismo 
Internacional 

04/07/2025 
Carmelo 
García 
Pérez 

7,32 20,00% Muy baja 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Presencial 

Corporación de 
Radio y Televisión 

Española, 
Sociedad Anónima, 

S.M.E. (CRTVE) 

2024-25 FE30 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Incapacidad Temporal 
para Médicos 
Asistenciales 

06/07/2025 
Ángel 

Asúnsolo 
del Barco 

8,56 57,45% Excelente 
Ciencias de 

la Salud Virtual 
INSS, INGESA y 
Comunidades 

2024-25 FD63 Diploma de 
Experto Estomas Digestivos 11/07/2025 

Luis 
Manzano 
Espinosa 

8,37 62,50% Excelente Ciencias de 
la Salud Virtual 

International 
Marketing & 

Communication, 
S.A (IM&C) 

2024-25 FD64 
Diploma de 

Experto Estomas Urológicos 11/07/2025 
Luis 

Manzano 
Espinosa 

9,10 84,62% Excelente 
Ciencias de 

la Salud Virtual 

International 
Marketing & 

Communication, 
S.A (IM&C) 

2024-25 FD22 Diploma de 
Experto 

Diagnóstico y Manejo 
de la Miocardiopatía 
Hipertrófica (MCH) 

14/07/2025 
José Luis 
Zamorano 

Gómez 
8,74 50,00% Óptimo Ciencias de 

la Salud Virtual Clover SGM S. L. 

2024-25 FA54 
Máster de 
Formación 

Permanente 

ESL and Bilingual 
Education 15/07/2025 

Esperanza 
Cerdá 

Redondo 
8,41 21,74% Baja 

Artes y 
Humanidades Híbrida 

Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FA53 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Information and 
Communication 
Technology in 

Education 

15/07/2025 

Francisco 
Manuel 
Sáez de 
Adana 

Herrero 

3,86 46,15% Óptimo 
Artes y 

Humanidades Híbrida 
Sin entidad 

colaboradora 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2024-25 FA49 
Máster de 
Formación 

Permanente 

International 
Education 15/07/2025 

José 
Antonio 

Gurpegui 
Palacios 

8,30 30,43% Óptimo 
Artes y 

Humanidades Presencial 
Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FD71 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Bilingual and 
Multicultural 

Education 
15/07/2025 

José 
Antonio 

Gurpegui 
Palacios 

7,85 39,29% Óptimo Artes y 
Humanidades 

Presencial Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FD73 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Aprendizaje y 
Enseñanza de Español 

como Lengua 
Extranjera 

15/07/2025 

José 
Antonio 

Gurpegui 
Palacios 

9,30 50,00% Óptimo 
Artes y 

Humanidades Híbrida 
Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FA52 
Máster de 
Formación 

Permanente 
Teaching 15/07/2025 

Julio 
Cañero 
Serrano 

8,55 29,17% Baja Artes y 
Humanidades 

Presencial Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FA50 
Máster de 
Formación 

Permanente 
School Management 15/07/2025 

Julio 
Cañero 
Serrano 

6,44 30,77% Óptimo 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Presencial Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FA51 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Global Higher 
Education 15/07/2025 

Julio 
Cañero 
Serrano 

7,67 31,25% Óptimo 
Artes y 

Humanidades Presencial 
Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FA78 Diploma de 
Experto 

Aprendizaje 
Cooperativo (Virtual) 

15/07/2025 
Juan Carlos 

Torrego 
Seijo 

7,43 75,00% Excelente 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FD08 
Diploma de 

Experto 

Convivencia, Bienestar 
y Mediación de 
Conflictos en el 

Ámbito Educativo 
(Virtual) 

15/07/2025 
Juan Carlos 

Torrego 
Seijo 

8,16 100,00% Excelente 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual 
Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FD35 Microcredencial 
Universitaria 

Técnicas y 
Herramientas para el 

Anillamiento y Marcaje 
Específico de Aves 

15/07/2025 Pablo Luis 
López Espí 

9,49 75,00% Excelente Ingeniería y 
Arquitectura 

Virtual Sin entidad 
colaboradora 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2024-25 FC43 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Microfinanzas y 
Desarrollo Social 18/07/2025 

Fernando 
Javier 

Crecente 
Romero 

9,43 59,52% Excelente 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual 
SI Microfinanzas 
de Impacto, S.L. 

2024-25 FC43 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Microfinanzas y 
Desarrollo Social 

18/07/2025 

Fernando 
Javier 

Crecente 
Romero 

8,26 46,67% Óptimo 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual SI Microfinanzas 
de Impacto, S.L. 

2024-25 FB46 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Dirección y Gestión de 
los Sistemas de 
Seguridad Social 

18/07/2025 
Eliseo 

Navarro 
Arribas 

8,87 61,90% Excelente 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Híbrida 

Organización 
Iberoamericana 
de la Seguridad 

Social (OISS) 

2024-25 FB46 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Dirección y Gestión de 
los Sistemas de 
Seguridad Social 

18/07/2025 
Eliseo 

Navarro 
Arribas 

9,16 20,00% Muy baja 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Híbrida 

Organización 
Iberoamericana 
de la Seguridad 

Social (OISS) 

2024-25 FA59 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Sexología: Educación y 
Asesoramiento Sexual 19/07/2025 

Mario 
Martín Bris 7,20 51,16% Excelente 

Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas 

Presencial 

INCISEX - Centro 
de Estudios de 
Postgrado de 

Sexología 

2024-25 FA60 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Sexología: Educación y 
Asesoramiento Sexual 

(Virtual) 
19/07/2025 Mario 

Martín Bris 
8,44 48,00% Óptimo 

Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas 

Virtual 

INCISEX - Centro 
de Estudios de 
Postgrado de 

Sexología 

2024-25 FA66 
Máster de 
Formación 

Permanente 
Ortodoncia Clínica 23/07/2025 

José 
Vicente Saz 

Pérez 
5,75 36,36% Óptimo Ciencias de 

la Salud Presencial CEPUME 

2024-25 FD86 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Ortodoncia Clínica 
Avanzada 23/07/2025 

José 
Vicente Saz 

Pérez 
5,56 33,33% Óptimo 

Ciencias de 
la Salud Presencial CEPUME 

2024-25 FD85 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Ortodoncia y Ortopedia 
Dentofacial 

23/07/2025 
José 

Vicente Saz 
Pérez 

5,04 41,94% Óptimo Ciencias de 
la Salud 

Presencial CEPUME 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2024-25 FC92 
Diploma de 

Experto 

Trauma: Relaciones 
Sensibles a las 

Heridas Emocionales y 
al Trauma 

30/07/2025 
María 

Diéguez 
Porres 

7,82 26,09% Baja 
Ciencias de 

la Salud Virtual 

Espacio de 
Formación en 

Salud y 
Psicoterapia, S.L. 

2024-25 FA32 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Estudios Hispánicos 30/07/2025 

José 
Antonio 

Gurpegui 
Palacios 

8,04 5,39% N/R Artes y 
Humanidades 

Presencial Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FA32 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Estudios Hispánicos 30/07/2025 

José 
Antonio 

Gurpegui 
Palacios 

7,85 5,26% N/R 
Artes y 

Humanidades Presencial 
Sin entidad 

colaboradora 

2024-25 FA41 Diploma de 
Especialización 

Medicina Estética 
(Edición Portugal) 

31/07/2025 Julia Buján 
Varela 

9,30 4,00% N/R Ciencias de 
la Salud 

Híbrida Formación MBL, 
S.L. 

2024-25 FD41 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Enseñanza de Chino 
como Lengua 

Extranjera 
31/07/2025 

José 
Antonio 

Gurpegui 
Palacios 

8,90 37,50% Óptimo 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Presencial Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FB61 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Cine Sostenible. 
Técnicas de Rodajes 

en Espacios Naturales 
y Sostenibilidad 

31/07/2025 

José Raúl 
Fernández 
del Castillo 

Díez 

5,42 66,67% Excelente Artes y 
Humanidades 

Híbrida Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FB88 
Máster de 
Formación 

Permanente 

Gestión Editorial y 
Marketing Digital 

31/07/2025 

José 
Antonio 

Gurpegui 
Palacios 

7,97 28,57% Baja Artes y 
Humanidades 

Virtual 

Unidad Editorial 
Formación S.L.U. 

(Escuela de 
Unidad Editorial, 

ESUE) 

2024-25 FC17 Diploma de 
Experto 

Trastornos Afectivos. 
Neurobiología, 
Diagnóstico y 
Tratamiento 

31/07/2025 
Guillermo 

Lahera 
Forteza 

9,09 6,67% N/R Ciencias de 
la Salud Virtual Sin entidad 

colaboradora 
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Año Código 
Plan 

Clasificación Denominación Finalización 
estudio 

Director Nota 
media 

Tasa de 
respuesta 

Valoración 
tasa de 

respuesta 
Área Modalidad Colaborador 

2024-25 FC20 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Innovación Corporativa 31/07/2025 
Purificación 

Moscoso 
Castro 

7,22 10,00% N/R 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual 
Fundación 

Universidad 
Empresa (FUE) 

2024-25 FE42 
Microcredencial 

Universitaria 

Introducción a la 
Inteligencia Artificial 

Generativa 
31/07/2025 

Antonio 
García 
Cabot 

7,58 36,36% Óptimo 
Ingeniería y 
Arquitectura Virtual 

Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FE56 
Microcredencial 

Universitaria Ciberinteligencia 31/07/2025 
Enrique de 
la Hoz de la 

Hoz 
9,45 20,00% Muy baja 

Ingeniería y 
Arquitectura Virtual 

Sin entidad 
colaboradora 

2024-25 FB98 
Certificado de 

Formación 
Permanente 

Director de Seguridad 15/08/2025 
José Javier 

Martínez 
Herráiz 

9,51 53,85% Excelente 
Ciencias 

Sociales y 
Jurídicas 

Virtual 
Seguridad 
Estudios 

Formación (SEF) 
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ANEXO II. MODELOS DE CUESTIONARIOS  

 

Las preguntas relacionadas con los diferentes aspectos a evaluar se agrupan de la siguiente manera: 
 

TÍTULOS PRESENCIALES: P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9 y P10 (10 PREGUNTAS) 
 

Satisfacción con el estudio: P1 y P2  
Satisfacción con el profesorado: P4, P5, y P6  
Satisfacción con los recursos: P3 y P7  
Satisfacción Global: P8, P9 y P10 

 
TITULOS ONLINE (VIRTUALES, HÍBRIDOS): P1, P2, P3.O, P4, P5, P5B.O, P6, P7.O, P8, P9, P10 (11 PREGUNTAS) 

 
Satisfacción con el estudio: P1 y P2 

              Satisfacción con el profesorado: P4, P5, P5B.O y P6  

                                                                               Satisfacción con los recursos: P3.O y P7.O  

              Satisfacción Global: P8, P9 y P10 
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1. ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL ALUMNADO DE TÍTULOS DE FORMACIÓN PERMANENTE. 

 

 
 

 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

P1. Estructura del plan de estudios  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P2. Volumen de trabajo exigido  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P3. Recursos docentes (temario, bibliografía y otros materiales complementarios facilitados para seguir 
las asignaturas) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P3.O. Recursos docentes (videos, presentaciones, blogs, enlaces, bibliografía y otros materiales 
complementarios facilitados para el seguimiento de la enseñanza semipresencial/online) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P4. Correspondencia entre las actividades realizadas por el profesorado y la guía docente de las 
asignaturas 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P5. Adecuación del profesorado a la materia impartida  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P5B.O. Capacitación del profesorado para impartir docencia online  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P6. Los métodos para evaluar la adquisición de los contenidos  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P7. Recursos materiales utilizados para la impartición de la docencia (aulas, laboratorios, etc.)  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P7.O. Recursos materiales utilizados para la impartición de la docencia (funcionamiento de la plataforma, 
herramientas virtuales, material proporcionado para las sesiones síncronas y asíncronas) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P8. Orientación y apoyo recibido por parte de la Dirección del estudio  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Dentro de su política de calidad, la Universidad de Alcalá evalúa el desarrollo de sus Títulos Propios. Con esta finalidad, se solicita cumplimentar el siguiente cuestionario, cuyos 
datos permitirán realizar una evaluación de la calidad del estudio en el que está matriculado. Por favor, valore su grado de satisfacción con los siguientes aspectos de la titulación 
según la escala de valoración mostrada en la cabecera de las preguntas. Los resultados de este estudio son confidenciales y serán tratados de forma global, por lo que 
rogamos cumplimente el cuestionario de forma sincera. 
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P9. Satisfacción con la titulación / nivel en el que el estudio ha cubierto sus expectativas  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    P10. Observaciones y sugerencias 
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2. ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL ALUMNADO DE TÍTULOS DE FORMACIÓN PERMANENTE. Versión Inglés. 
As part of its quality policy, the University of Alcalá evaluates the delivery of its own degrees. To this end, we ask you to fill in the following questionnaire, the data from which will be 
used to assess the quality of the course you are enrolled in. Please evaluate your level of satisfaction with the following aspects of the degree according to the scale given above 
the questions. As the results of this study are confidential and will be treated globally, we would ask you to complete the 
questionnaire honestly. 

 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

P1. Course structure  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P2. Required workload  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P3. Teaching resources (notes, bibliography and other complementary material provided to help study the 
subjects) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P3.O. Teaching resources (videos, presentations, blogs, links, bibliography and other  complementary 
material provided to facilitate semi-face-to-face/online teaching) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P4. Correspondence between teacher-led activities and subject syllabuses  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P5. Teacher’s capacity to teach subject  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P5B.O. Teachers’ capacity to teach online  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P6. Methods for assessing acquisition of contents  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P7. Material resources used for teaching (classrooms, laboratories)  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P7.O. Material resources used for teaching (performance of platform, virtual tools, material provided for 
synchronous and asynchronous sessions) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P8. Guidance and support received from course leaders  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P9. Satisfaction with course / extent to which it has fulfilled your expectations  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

P10. Comments and suggestions 
 

MANY THANKS FOR YOUR HELP 
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ANEXO III. MODELO DE INFORME  

 
 

Encuesta de Satisfacción del Alumnado de Formación Permanente. 

Curso 2022-23 

0 EDICIÓN: 0 
 

RESULTADOS CUANTITATIVOS Escala de valoración: de 0 a 10 puntos. 

 

Valoración del grado de acuerdo, de 0 a 10: Media D.T. n M
áx. 

Mí
n. 

P1 Estructura del plan de estudios  - 0 - - 

P2 Volumen de trabajo exigido #N/D - 0 - - 

P3 Recursos docentes (videos, presentaciones, blogs, enlaces, bibliografía y 

otros materiales complementarios facilitados para el seguimiento de la 

enseñanza semipresencial/online) 

  
- 

 
0 

 
- 

 
- 

P4 Correspondencia entre las actividades realizadas por el profesorado y la guía 

docente de las asignaturas 
#N/D - 0 - - 

P5 Adecuación del profesorado a la materia impartida  - 0 - - 

P5b Capacitación del profesorado para impartir docencia online #N/D - 0 - - 

P6 Los métodos para evaluar la adquisición de los contenidos  - 0 - - 

P7 Recursos materiales utilizados para la impartición de la docencia (funcionamiento 
de 

#N/D - 0 - - 

P8 Orientación y apoyo recibido por parte de la Dirección del estudio  - 0 - - 

P9 Satisfacción con la titulación / nivel en el que el estudio ha cubierto sus 
expectativas #N/D - 0 - - 

Promedio ponderado* de valoraciones a todos los aspectos #N/D #¡DIV/
0! 

0 0 0 

*Nota: se ha asignado un peso del 15% a las preguntas P5, P5b y P9, del 10% a la P2 y a la P3, y se ha repartido homogéneamente el peso restante entre las demás preguntas 

(7%). 

 
 

 
Ficha Técnica: 

Número de alumnos matriculados en el estudio: 0 

 Número de cuestionarios recopilados:  0 

Tasa de respuesta: #¡DIV/0! 

Error muestral (p=q; nivel de confianza del 90%): #¡DIV/0! 

Periodo de recopilación de los datos: #¡VALOR! 
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Gráfico de Barras de Medias 
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Observaciones y sugerencias: 

Encuesta de Satisfacción del Alumnado de Formación Permanente. 

Curso 2022-23 

0 EDICIÓN: 0 
 

RESULTADOS CUALITATIVOS 
 

 

 

 

 

 


