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Estudio: MICROCREDENCIAL UNIVERSITARIA EN CHATGPT E IA 

Código Plan de Estudios: FE53 

Año Académico: 2025-2026 

 

 

PLAN DE ESTUDIOS 

 

Código Asignatura 707882 

Nombre de la asignatura CHATGPT E IA 

Créditos (1 ECTS=25 horas) 3 

Modalidad (elegir una opción) 

 Presencial (más del 80% de las sesiones son presenciales) 

 Híbrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial) 

X Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales) 

Profesor/a responsable M.ª Teresa del Val Núñez 

Idioma en el que se imparte Español 

 

A) PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA 

José Andrés Gómez Gandía 
Antonio de Lucas Ancillo 
M.ª Teresa del Val Núñez 

 

 
  

B) TEMARIO (lista de los distintos temas que se abordan en la asignatura) 

1. Introducción a la Inteligencia Artificial y ChatGPT 
2. Fundamentos de los Modelos de Lenguaje: ¿Cómo Funciona ChatGPT? 
3. Aplicaciones de ChatGPT en la Empresa: Automatización de Procesos y Tareas 
4. Uso de ChatGPT en Atención al Cliente y Soporte Automatizado 
5. Marketing y Personalización con ChatGPT: Estrategias para la Interacción con el Cliente 
6. Ética y Gobernanza en el Uso de ChatGPT y otras IA 
7. Riesgos y Desafíos del Uso de ChatGPT en el Mundo Empresarial 
8. Implementación Práctica de ChatGPT en tu Negocio: Casos de Estudio y Ejemplos Reales 
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C) ACTIVIDADES  

ACTIVIDADES DIRIGIDAS Y SUPERVISADAS 

Marcar las 
necesarias 

Metodología 
Horas de 
contacto* 

Modalidad (elegir una opción) 

X Clases teóricas 8  Presencial  Híbrida X Virtual 

X Clases prácticas 12  Presencial  Híbrida X Virtual 

X Seminarios/talleres/debates 2  Presencial  Híbrida X Virtual 

X Tutorías 2  Presencial  Híbrida X Virtual 

ACTIVIDAD AUTÓNOMA 

Metodología Horas autónomas del estudiante 

Trabajo del estudiante 51 

ESFUERZO RESULTANTE 

Total de horas (1 ECTS=25 horas) 75 

*Horas de contacto hace referencia a las horas presenciales/síncronas con apoyo de profesorado. 
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D) RESULTADO DE APRENDIZAJE (incluir como máximo cinco, al menos una) 

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1 

Denominación Saber aplicar técnicas de inteligencia artificial 

TIPO: (seleccionar uno) 

X Capacidad X Conocimiento 

Capacidades ESCO relacionadas (https://esco.ec.europa.eu/es/classification/skill_main) 

T1.3: trabajar con dispositivos y aplicaciones digitales 
T3: capacidades y competencias de autogestión 
T2: capacidades y competencias de razonamiento 

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2 

Denominación Se capaz de desarrollar algoritmos de aprendizaje automático 

TIPO: (seleccionar uno) 

 Capacidad  Conocimiento 

Capacidades ESCO relacionadas (https://esco.ec.europa.eu/es/classification/skill_main) 

T1.3: trabajar con dispositivos y aplicaciones digitales 
T3: capacidades y competencias de autogestión 
S4: competencias de gestión 

 

E) INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN   

Marcar los necesarios Descripción* 
% peso 
sobre 

el total 
Modo de evaluación (seleccionar uno) 

Fiabilidad 
de la 

evaluación 
** 

x Examen Test 25  Presencial  Híbrida X Virtual 1 

X Exposición De casos 20  Presencial  Híbrida X Virtual 3 

X Trabajo Trabajo global 30  Presencial  Híbrida X Virtual 
3 

X 
Otros 
(especificar) 

Participación 25  Presencial  Híbrida X Virtual 
3 

*Hacer constar si el instrumento de evaluación consiste en una evaluación a lo largo del tiempo (como la participación 
o la actitud) y no en la obtención de una calificación en un momento puntual (entrega de un trabajo, realización de un 
examen, …) 

**Indicar únicamente en el caso de evaluación en modo híbrida o virtual. 1: No supervisado con verificación de la 
identidad; 2: No supervisado sin verificación de la identidad; 3: Supervisado con verificación de la identidad; 4: 
Supervisado sin verificación de la identidad 
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F) SEGUIMIENTO DEL PROGRESO DEL ESTUDIANTE 

Interacción y participación: actividad en foros, cuestionarios, ejercicios prácticos o debates. A través del 
trabajo diario 

 

G) BIBLIOGRAFÍA 

Sabzalieva, E., & Valentini, A. (2023). ChatGPT e inteligencia artificial en la educación superior: guía de 
inicio rápido. UNESCO. 

• Este documento ofrece una introducción concisa al uso de ChatGPT y otras herramientas de IA en el 
ámbito de la educación superior, abordando sus aplicaciones y consideraciones éticas. 

unesdoc.unesco.org 

Quinde Cordero, M., & Arévalo Molina, J. (2023). "ChatGPT: la creación automática de contenidos con 
Inteligencia Artificial y su impacto en la comunicación académica y educativa". Revista Científica, 22, 136–
142. 

• Este artículo analiza cómo ChatGPT genera contenido automáticamente y su influencia en la 
comunicación dentro de contextos académicos y educativos. 

biblioguias.ucm.es 

Gamboa Cruzado, J. A., Nolasco Valenzuela, J. S., Nolasco Valenzuela, L. E., & Casas Miranda, R. (2022). 
ChatGPT e Inteligencia Artificial. Grupo Editorial RA-MA. 

• Este libro tiene como objetivo enseñar al lector a aplicar el uso de ChatGPT y la IA en diversos sectores 
productivos, optimizando su rendimiento y considerando las implicaciones éticas pertinentes. 

Antón Pardo, Guillermo (2023). Chat GPT para profesores: Usos de la Inteligencia Artificial de Chat GPT 
para mejorar tus tareas docentes (Inteligencia Artificial para Docentes). 

• Dirigido tanto a profesores con experiencia en tecnología como a aquellos que se inician en el uso de la 
IA en el aula, esta obra es una guía esencial para incorporar ChatGPT de manera efectiva y responsable 
en la educación del siglo XXI. 

 

https://unesdoc.unesco.org/ark%3A/48223/pf0000385146_spa?utm_source=chatgpt.com
https://biblioguias.ucm.es/bibliotecauniversitariaeia/bibliografia?utm_source=chatgpt.com

