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PAGO CON TARJETA SANTANDER ELAVON

Para facilitarle el pago de la matricula y de otros recibos por servicios académicos o
administrativos, la Universidad de Alcald pone a su disposicion el sistema de pago con tarjeta
Santander Elavon.

A continuacion, encontrara informacion sobre:
e Qué es Santander Elavon
e Tarjetas de pago permitidas
e Consideraciones previas a tener en cuenta
e Descripcién del proceso del pago desde la automatricula

Qué es Santander Elavon
Es un TPV virtual que el Banco Santander pone a disposicién de la Universidad de Alcald para
gue sus estudiantes puedan gestionar y procesar peticiones de pago en comercio electrénico,
con respuesta de pago inmediata y en tiempo real, con alto grado de seguridad y
confidencialidad, ya que todas las comunicaciones que se establecen durante la transaccion se
realizan de forma cifrada.

Tarjetas de pago permitidas
Son validas tanto las tarjetas de crédito como de débito de los sistemas Maestro, MasterCard,
Visa y Visa Electron. Muy importante: Aseglrese de que su tarjeta tiene implementado el
sistema 3D Secure o similar.

Consideraciones previas antes de acceder a la pasarela de pago
12, Antes de utilizar esta forma de pago tiene que estar seguro/a de que puede utilizarla.
22, Compruebe que dispone de la tarjeta permitida, que debe estar:

a) asociada a una cuenta bancaria con fondos suficientes para hacer posible el cargo en

cuenta de la cuantia a abonar, y

b) habilitada por la entidad bancaria emisora para su uso en pagos por internet.
32, Prepare su tarjeta antes de acceder a la pasarela de pago, si reline todos los requisitos
mencionados en el punto anterior.
42, El uso de este servicio implica la aceptacion de los términos y condiciones del mismo. Si no
esta de acuerdo, no acceda a ninguna de las paginas de la pasarela de pago en internet de la
Universidad de Alcala.
52. En la plataforma Santander Elavon todos los textos aparecen en castellano.
62. Desde la automatricula sélo podra pagar on-line el recibo correspondiente al pago Unico o
a la primera mensualidad de la matricula, si ha fraccionado el pago. Desde la aplicacién de
gestién web de recibos podra pagar cualquier plazo de la matricula, o gestionar cualquier pago
por servicios académicos o administrativos.

Descripcion del proceso de pago desde automatricula
1. Dentro de la automatricula, en el vagén Plazos y formas de pago, indique si opta por pago
Unico o fraccionado, y seleccione la forma de pago 18 pago con TPV Santander Elavon.
== Continve dentro de la automatricula hasta que, finalmente, pase al vagén Finalizar
automatricula. Pulse iSi, deseo validar!! Y accedera a la pasarela de pago.

2. En la pasarela de pago. Se muestran

= Los siguientes datos del pago para su revisidon y conformidad:
N2 de operacion
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Importe del recibo
= El documento de los términos y condiciones del sitio web: politica de privacidad de
datos, de entrega, de retorno, de devolucién, de cancelaciéon y de edad minima de
compra establecidos por la Universidad para la transaccidn bancaria:
-Cuando marque la casilla que indica que ha leido y acepta los términos y
condiciones, se habilitara el botén de Aceptar, y se conectarda con la
plataforma TPV virtual para realizar el pago con tarjeta.
-Si no acepta los términos y condiciones, pulse el botdn Cancelar: se cancelara
la transaccidn bancaria y no conectara con el TVP virtual.

= La politica de pago y devolucion.
= Las tarjetas aceptadas en la transaccion.

leer el siguiente documento: TERMINOS Y CONDICIONES
< >

l | He leido y acepto los términos y condiciones

Cancelar

ira consultar 1a politica de pago y devolucion, puise el siguiente enlace: Politica de p: lucién

SANTANDER ELAVON MEIRCHANT SEXVICES

e -1 ——
TPV VIRTUG@L ADVANCE
e QA “Visa

3. Ya en el TPV del banco, puede insertar los datos de la tarjeta con la que realizara el pago:
Visa o MasterCard

Detalles del pago [

Numero de tarjeta

Numero de tarjeta
v @0

Caducidad(mm/aa) Codigo de seguridad
MM |/ AA cw e
Cadigo de seguridad (i

Nombre del titular de la tarjeta

Nombre del titular de la tarjeta

SANTANDER ELAVON MERCHANT SERVICES
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= Una vez que haya insertado todos los datos pulse Pagar ahora y se realizard la
transaccidn bancaria.

= En este momento se muestra el resultado de la transaccion bancaria. Si la transaccién
bancaria se completa de forma correcta, Santander Elavon muestra un mensaje que
indica que el pago ha sido realizado correctamente.

Universidad de Alcald de Henares

Pasarela de pago

£l pago s ha reaizado correctaments, Pulse ¢l bokdn para vohvet

Datos del pago

Pecha 2016062312
Numero de autorizacion: 17247
Numero de operacdn:
Referencia de b compra; 14500
Importe: 15144 Euro:

= Sj pulsa Volver saldra de la pasarela de pago y le dirigira, o bien a la automatricula, o
bien a la aplicacion web de Gestién de recibos, segun el origen del pago
= En la automatricula, se mostrara su justificante de matricula si su pago ha sido
correcto.
= En la aplicacidon de gestion web de recibos, si su pago ha sido correcto, se
mostraran los recibos con la informacidn del recibo que acaba de pagar en el
TPV Santander Elavon.
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